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VELASQUEZ INGENIEROS es una empresa que está dedicada en su mayoría a la fabricación 
de productos. Derivado de esta labor se encuentra el servicio asociado a la post-venta lo cual in-
volucra atender las necesidades de los clientes que requieren algún soporte por parte de la em-
presa. 
 
Dentro de los servicios que prestamos a nuestros clientes están: 

 

 Atención telefónica para resolver dudas de instalación y operación de nuestros equipos. 

 Reparación de equipos dentro y fuera de la garantía de venta. La reparación de cualquier equi-
po se hace dentro de las instalaciones de la empresa. 

 

Dentro de los servicios que no prestamos están los siguientes: 
 

 Reparación de productos que no son fabricados por nosotros. 

 Instalaciones de nuestros equipos. 

 Visitas o asesorias en locaciones externas a la empresa. 
 

Para comunicarse con nosotros para la solicitud de un servicio remitase por favor a la sección 
de contactos 
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